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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES Y SEGUIMIENTO A QUEJAS

El Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios Auxiliares y Conexos, Olmeca-Maya-Mexica, S.A.
de C.V. (CAFSACOMM), a través de la Subdireccién General de Aeropuertos (SGA), con domicilio en
Carretera México-Pachuca, Kildmetro 34, S/N, Santa Lucia Base Aérea Militar, Zumpango, Estado
de México, C.P. 55640, es responsable del tratamiento de los Datos Personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico.

¢QUE DATOS PERSONALES RECABAMOS Y PARA QUE FINALIDADES?
Los datos personales que solicitamos los utilizaremos con el objetivo de proporcionar el servicio de

atencioén a clientes y seguimiento a quejas, asi como para fines estadisticos de la calidad en el
servicio.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se solicitaran los
siguientes datos personales:

e Nombre

e Teléfono celular

e Correo electrénico
e Edad

Asimismo, se informa que NO se solicitaran datos personales sensibles.

¢CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL Y PARA QUE FINES?
Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean

necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados.

¢(CUAL ES EL FUNDAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES?
El GAFSACOMM, tratara los datos personales antes sefalados, con fundamento en los articulos 6°

apartado A, fraccion I, y 16 segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3° fraccion I, IX, X y XXXIII, 4°, 16, 17,18, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asi como 1°y 3° fraccion |l de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal.

¢DONDE SE PUEDEN EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
U OPOSICION DE DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO)?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de su persona, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso); asimismo, es su derecho solicitar la
correccidon de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de nuestros archivos, registros o bases de datos,
cuando considere que la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y
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obligaciones previstas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO) (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales en los
supuestos previstos en el mismo ordenamiento (Oposiciéon). Estos derechos se conocen como
derechos ARCO y se encuentran reconocidos dentro de la LGPDPPSO.

Podra ejercer sus derechos ARCO directamente ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria
de la Defensa Nacional, la cual estd ubicada en esquina Industria Militar S/N. y Boulevard Manuel
Avila Camacho, Colonia Lomas de Sotelo, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, CP. 11640, Ciudad de
México, México; asimismo, podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente liga
electréonica: www.plataformadetransparencia.org.mx; o) bien, mediante el correo
electrénico atn_ciudadana@sedena.gob.mx.

¢COMO PUEDE CONOCER LOS CAMBIOS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD?
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios y actualizaciones que pueda
suscitarse en el presente aviso de privacidad, a través de la pagina de
internet www.gob.mx/grupoolmecamayamexica/es/, o bien, de manera presencial en las
instalaciones de la SGA, con domicilio en carretera México-Pachuca kildmetro 34, S/N, Santa Lucia
Base Aérea Militar, Zumpango, Estado de México, C.P. 55640.

Fecha de elaboracion: 16 de mayo de 2024.
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