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Ciudad de México, cinco de septiembre de dos mil veinticuatro.

Resolucion que CONFIRMA la respuesta emitida por el sujeto obligado, en virtud de los
siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacién de la solicitud de informacion. El cuatro de junio de dos mil
veinticuatro, se presento una solicitud de acceso a la informacién, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, al sujeto obligado, requiriendo lo siguiente:

Descripcién de la solicitud: “Primero.- Solicito se me informe, los contratos de suministro
eléctrico, realizados por el C. [...] con numero de usuario [...], en la Division Comercial
Peninsular de CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS, en el periodo de 23 de
enero de 2020 al 04 de junio de 2024.

Segundo.- En atencién a mi anterior solicitud, requiero se me informe; las fechas en las que
se realizaron los contratos, el numero de orden que se generd, el nimero de registro
permanente de usuario generado, el nombre de la persona y su registro permanente de
empleado que pre-asigno la orden de conexion, el nombre de la persona y su registro
permanente de usuario que instalo el servicio.” (sic)

Modalidad de entrega: Electréonico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT

Il. Contestacién a la solicitud de informacién. El dos de julio de dos mil veinticuatro,
el sujeto obligado, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, respondio a la
solicitud de informacion mediante el oficio nimero UT/SISAI/1953/24 a misma fecha de
su presentacion, emitido por la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en los
términos siguientes:

“

Al respecto le informamos que, esta Unidad de Transparencia, en cumplimiento a lo ordenado
por el articulo 133 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
concordancia con el vigésimo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos
de atencién a solicitudes de acceso a la informacion publica, turné su solicitud de informacion
al area que se estimé facultada para emitir pronunciamiento respecto a la materia de su
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requerimiento, de conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgénico de la Comisién
Federal de Electricidad.

Con fundamento en el Acuerdo aprobado por el Comité de Transparencia de la CFE, en su
Trigésima Séptima Sesion Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016; en el sentido de
que la Unidad de Enlace para la Informacion Publica (actualmente Unidad de Transparencia)
y el Comité de Transparencia de la Comision Federal de Electricidad, continie dando
cumplimiento a las obligaciones de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos y Organizacion y Conservacion de Archivos de las Empresas Productivas
Subsidiarias, hasta en tanto se concluyan las acciones durante el proceso de transicion y
resulten operativas; se hace de su conocimiento que la Empresa Productiva Subsidiaria CFE
Suministrador de Servicios Basicos, a la fecha de su solicitud hace de su conocimiento lo
siguiente.

Por lo que corresponde a esta CFE Suministrador de Servicios Basicos (CFE SSB), se informa
lo siguiente.

La relacion entre la CFE y sus clientes es una relacion comercial. La misma tiene por origen
un contrato de adhesion, en el que la Comisién actua como prestador de servicio, en especifico
de energia eléctrica. En este sentido se informa que el mero pronunciamiento sobre la
existencia o inexistencia de un contrato es susceptible de clasificarse como Confidencial. Por
lo tanto, de conformidad con los articulos 1, 3 fraccién IX y 6 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, articulo 113 fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los datos de nuestros clientes
del ambito privado constituyen Datos Personales y por lo tanto es informacién
CONFIDENCIAL.

Adicionalmente se le hace saber que, el Comité de Transparencia de la Comisiéon Federal de
Electricidad, con fundamento en la fraccién Il del articulo 65 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, confirmé la clasificacion de informacién
confidencial conforme a la fundamentacién y motivacion que expuso la empresa subsidiaria
facultada, ello en la Vigésima Quinta Sesion Ordinaria del afio, celebrada el 2 de julio de 2024.
El acta en la que consta la resolucién adoptada por el mencionado érgano colegiado podra
ser consultada por usted accediendo al siguiente vinculo electrénico:

https://www.cfe.mx/transparencia etica/transparencia/Pages/2024 ordinarias.aspx

Con lo expuesto, se ha cumplido con la obligacién de dar tramite a su solicitud en la
temporalidad establecida por el articulo 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. No se omite mencionar que, en virtud de que usted presentd su solicitud
por la Plataforma Nacional de Transparencia, en apego al articulo 126 de la mencionada ley,
la notificacion de la presente respuesta surte sus efectos por esa misma via.

En caso de inconformidad con la presente respuesta usted podra interponer, de manera
directa por escrito, por correo con porte pagado o por medios electrénicos, un recurso de
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revision ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAI) o ante la Unidad de Transparencia de esta empresa eléctrica
nacional, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de notificacion de la respuesta, tal y
como lo sefiala el articulo 147 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Finalmente, se le informa que la mencionada Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, en su numeral 148, prevé las causales de procedencia del citado recurso
de revision.

.. (sic)

lll. Presentacion del recurso de revision. El cinco de agosto de dos mil veinticuatro, se
recibio en la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurso de revision interpuesto por
la parte recurrente en contra de la respuesta del sujeto obligado, en los términos
siguientes:

Acto que se recurre y puntos petitorios: “De la respuesta del sujeto obligado, en la cual da
parcial cumplimiento al requerimiento del suscrito. Solicito que con fundamento al articulo 68,
108, 109 y 118 de la Ley Federal de Transparencia y acceso a la informacion publica. Dicha
informacion se me entregue en version publica.” (sic)

IV. Tramitacion del recurso de revision:

a) Turno. El cinco de agosto de dos mil veinticuatro, el Comisionado Presidente de este
Instituto asignod el nimero de expediente RRA 10283/24 al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 156, fraccién | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

b) Admisién del recurso de revision. El nueve de agosto de dos mil veinticuatro, se
acordé la admisién del recurso de revision interpuesto por la parte recurrente en contra
del sujeto obligado, en términos del articulo 156, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, el cual fue notificado a las partes.

c) Alegatos del sujeto obligado. El veintiuno de agosto de dos mil veinticuatro, se
recibio en la Plataforma Nacional de Transparencia el oficio nimero UT/RR/270/24 a
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misma fecha de su presentacién y emitido por la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, a través del cual se formularon alegatos en los términos siguientes:

En atencién al agravio manifestado por la persona solicitante —hoy recurrente—, la Unidad de
Transparencia, hizo llegar la impugnacion a la empresa productiva subsidiaria CFE
Suministrador de Servicios Basicos, a efecto de que realizara un nuevo analisis de la
respuesta y de la impugnacion materia del recurso citado y emitiera el pronunciamiento que
en derecho corresponda; es asi que, ratificé lisa y llanamente su respuesta inicial

Se hace notar que el Comité de Transparencia de la Comision Federal de Electricidad,
confirmo la clasificacion de informacion confidencial realizada desde la respuesta primigenia.
La confirmacién se dio en la Vigésima quinta Sesion Ordinaria del afio 2024, con lo que se
cumplié con lo ordenado por el primer parrafo del articulo 102 de la LFTAIP. Por lo anterior y
a efecto de brindar certeza a la persona solicitante, ahora recurrente, sobre la legalidad de la
respuesta, al responder su solicitud se le notificé el vinculo electrénico en el que puede ser
consultada el acta de la mencionada sesién. Con ello se colmo el tramite previsto por el articulo
140 de la LFTAIP.

En la siguiente captura de pantalla se puede observar la disponibilidad del acta referida.

[ | =

En lo tocante desahogo del requerimiento de informacién adicional formulado en el sexto punto
del acuerdo admisorio, que a la letra dice:

SEXTO. Se hace del conocimiento del sujeto obligado, que al momento de manifestar lo que
a su derecho convenga, debera anexar copia de las documentales a través de las cuales la
Unidad de Transparencia solicitd dicha informacion, asi como de las respuestas de las
unidades administrativas. (sic)

Al respecto, como en otros recursos de revisidn, se reitera a esa Ponencia que, en este sujeto
obligado el turno de las solicitudes a las areas competentes es realizado por la Unidad de
Transparencia a través de un sistema de comunicacién interno disefiado para dicho fin; la
informacion recibida en respuesta al turno del caso que nos ocupa se envia como Anexo 1.
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Finalmente, con fundamento en lo ordenado por la fraccion IV del articulo 156 de la LFTAIP,
se ofrecen las siguientes:

PRUEBAS

I. La instrumental publica de actuaciones (integrada por todo el expediente electrénico en el
que consta el tramite de la solicitud de mérito y del presente medio de impugnacion, el cual se
encuentra alojado en la Plataforma Nacional de Transparencia). Mediante esta prueba se
acredita que se observaron las formalidades y se cumplié con todos los plazos previstos por
la LFTAIP.

Il. La presuncional en su doble aspecto, en todo aquello que favorezca a la postura establecida
por el sujeto obligado.

lll. Las documentales publicas incluidas en los anexos del presente ocurso.

Por lo previamente expuesto, se solicita que se tengan por expresados los alegatos de este
sujeto obligado en los términos expuestos y por debidamente desahogado el requerimiento de
informacion adicional.

.. (sic)

d) Cierre de instruccion. El dos de septiembre de dos mil veinticuatro, al no existir
diligencias pendientes por desahogar, se emiti6é el acuerdo por medio del cual se declar6
cerrada la instruccién, pasando el expediente a resolucion, en términos de lo dispuesto
en el articulo 156, fracciones VI y VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente y no existiendo diligencia
pendiente de desahogo, se ordeno emitir la resolucion que conforme a Derecho proceda,
de acuerdo con las siguientes:

CONSIDERACIONES:
PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y resolver el
presente asunto, en términos de la sentencia emitida por el Pleno de la Suprema Corte
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de Justicia de la Nacion en la controversia constitucional 280/2023, y con fundamento en
los articulos 6°, Apartado A, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 41, fraccion Il, 146, 150 y 151 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; 21, fraccion Il, 151, 156 y 157 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; asi como 6°, 10, 12, fracciones |, V y
XXXV, y 18, fracciones V, XIV y XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

SEGUNDA. Metodologia de estudio. De las constancias que forman parte de este
recurso se advierte que previo al estudio del fondo de la litis, es necesario efectuar el
estudio oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento que se adviertan,
para determinar lo que en Derecho proceda, por tratarse de una cuestion de orden publico
y de estudio preferente.?

I. Causales de improcedencia. Por cuestion de método, previo al andlisis de fondo de
los argumentos formulados en el presente recurso de revision, este Instituto realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden
publico y de estudio preferente.?

Para tal efecto, se cita el contenido del articulo 161 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, que contiene las hipotesis de improcedencia:

“Articulo 161. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 147 de la
presente Ley;
Il. Se éste tramitando ante el Poder Judicial algun recurso o medio de defensa interpuesto por
el recurrente;

! Sirve como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a la letra sefiala: “Improcedencia. Sea
que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser
cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”

2 Como criterio orientador, en la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte del Apéndice del Semanario Judicial
de la Federacion 1917-1988, se establece que debe examinarse previamente la procedencia del juicio de amparo, sea que las partes lo soliciten
0 no, por ser una cuestion de orden publico.
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Datos Personales

IIl. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 148 de la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en el articulo 150 de
la presente Ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada;

VI. Se trate de una consulta, o

VII. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.”

+ Tesis de la decision.

De las documentales que integran el expediente en que se actua, es posible concluir
gue no se actualiza alguna de las mencionadas causales, por lo siguiente:

+ Razones de la decision.

1. De la gestion de la solicitud, se despende que el recurso de revision fue interpuesto
dentro del término de quince dias habiles siguientes a la notificacion de la respuesta,
de conformidad con lo previsto en el articulo 147 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

2. Este Instituto no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algin medio de
defensa presentado por la parte recurrente, ante el Poder Judicial de la Federacion,
en contra del mismo acto que impugna a través de este recurso de revision.

3. En el articulo 148 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, se establecen los supuestos de procedencia del recurso de revision, y en el
caso concreto, resulta aplicable el previsto en la fraccion I, toda vez que se inconformo
por la clasificacion de la informacion.

4. En el presente medio de impugnacion no existié prevencion en términos del articulo
150 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

5. La veracidad de la respuesta no forma parte del agravio.
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6. No se realizé una consulta.
7. No se ampliaron los alcances de la solicitud a través del presente recurso.

II. Causales de sobreseimiento. Por otra parte, y, por ser de previo y especial
pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 162 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, se prevé lo siguiente:

“Articulo 162. El recurso seré sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se
actualicen alguno de los siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente del recurso;
1. El recurrente fallezca o tratdndose de personas morales que se disuelvan;

Il. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso
de revision quede sin materia, o

IV. Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos
del presente Capitulo.”

+ Tesis de la decision.

Del andlisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualiza alguna causal
de sobreseimiento.

+ Razones de la decisiéon

Conforme al estudio realizado, se desprende que no hay constancia en el expediente en
gue se actla, de que la parte recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido, o
gue, admitido el recurso de revisidn, este quedara sin materia o haya aparecido alguna
causal de improcedencia, motivos por los que se no actualiza alguna de las causales
previstas en las fracciones I, 11, 11l y IV del precepto legal analizado.
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En consecuencia, este Organismo Autdnomo considera que debe entrarse al estudio de
fondo del presente asunto.

TERCERA. Estudio de Fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucidn consiste
en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en atencién a la
solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En el presente caso la litis consiste en determinar la procedencia de la clasificacién
invocada por el sujeto obligado.

+ Tesis de la decision.

El agravio expuesto por la parte recurrente resulta infundado y suficiente para confirmar
la respuesta brindada por el sujeto obligado.

+ Razones de la decision.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacioén, la respuesta del
sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, y los alegatos formulados por el ente
recurrido.

Una persona solicitante requirié los contratos de suministro eléctrico realizados por una
persona identificada y CFE Suministrador de Servicios Basicos, proporcionando el
periodo y en numero de usuario.

En respuesta, el sujeto obligado sefiald que la relacién entre CFE y sus clientes es
comercial, por lo que el sujeto obligado actia como prestador de servicios de energia
eléctrica, por lo que clasificd el pronunciamiento sobre la existencia o inexistencia de un
contrato toda vez que, es susceptible como confidencial.
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Asimismo, proporciond vinculo electrénico para la consulta de la Vigésima Quinta Sesion
Ordinaria de dos mil veinticuatro celebrada el dos de julio de la misma anualidad mediante
cual se confirmd la clasificacion del pronunciamiento.

Posteriormente mediante su recurso de recurso de revision la persona solicitante
manifesto que se le entregue la version publica.

En aplicaciébn de la suplencia de la queja en favor de la persona interesada, de
conformidad con el ultimo péarrafo del articulo 151 de la Ley Federal de Transparencia, se
advierte que la inconformidad radica en la clasificacion de la informacién.

En via de alegatos el sujeto obligado reiterd y defendio la legalidad de su respuesta.

Lo anterior, se desprende de las documentales que obran en el expediente materia de la
presente resolucion, a las cuales se les concede valor probatorio en términos de lo
dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 197,
200, 202, 203, 217 y 2018 del Cdodigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria a la materia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 2 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Asimismo, tomando en consideracién el criterio emitido por el Poder Judicial de la
Federacion de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA. DEBE
ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA
EXPERIENCIA.”3, que establece que “Conforme al sistema previsto en el articulo 197
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, el Juez tiene cierto arbitrio para asignar
valor a las pruebas, salvo el caso en que la ley sefiale a cualquiera de éstas uno
determinado, pero ello debe sujetarse a ciertas reglas, esto es, aquél debe decidir con
arreglo a la sana critica, sin concluir arbitrariamente, por lo que debe atender a las reglas
de la logica y de la experiencia, entendiéndose a la l6gica, como una disciplina del saber

% Tesis 1.40.A.40 K (10a.), emitida en la décima época, por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa
del Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion en octubre de 2018, libro
59, tomo lll, pagina 2496, y numero de registro 2018214.
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0 ciencia que tiene reglas y principios que son parte de la cultura general de la
humanidad, y a la experiencia, como un conocimiento minimo que atafie tanto al individuo
como al grupo social, que acumula conocimientos ordinarios del quehacer cotidiano en
las actividades genéricas del ser humano, mediante la observacion de los fendmenos
sociales, culturales, politicos y de la naturaleza...”

De conformidad con los criterios aludidos, las documentales referidas dan cuenta de la
tramitacion de la solicitud de acceso a la informacion, la respuesta que se dio a la misma
y de las acciones realizadas una vez que fue interpuesto el recurso de revision, mismas
que se toman en cuenta a efecto de resolver el presente medio de impugnacion,
atendiendo a lo dispuesto por el articulo 156, fraccion IV de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Expuestas las posturas de las partes, este drgano colegiado procede al analisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de revision,
en razon del agravio expresado.

Analisis de la clasificacion en términos del articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

Como punto de partida resulta oportuno precisar que los articulos 3°, fraccién VIl y 4° de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley General)
establecen que, como documentos deben entenderse aquellos expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los
sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracion.

Al respecto, cabe destacar que los documentos podran estar en cualquier medio, sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u hologréafico.

Asimismo, de las disposiciones referidas se desprende que el derecho humano de acceso
a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion;
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entendiendo que toda ésta, incluida la generada, obtenida, adquirida, transformada que
se encuentre en posesion de los sujetos obligados, es publica y accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establezcan en la referida Ley.

Por su parte, respecto de los objetivos de la Ley Federal, en relacién con la obligacion de
acceso por parte de los sujetos obligados, la misma normatividad dispone en sus articulos
2°, fracciones | y Il y 6° que, la referida disposicidon tiene como objetivos el de proveer lo
necesario para que toda persona solicitante pueda tener acceso a la informacion
mediante procedimientos sencillos y expeditos; asi como transparentar la gestion publica
mediante la difusion de informacién oportuna, verificable, inteligible, relevante e integral.

Asimismo, se tiene el derecho de acceso a la informacion debe interpretarse conforme al
principio de maxima publicidad, el cual dispone que toda la informacion en posesion de
los sujetos obligados serd publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro
régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser ademas legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica.

Establecido lo anterior, cabe recordar que el sujeto obligado declaré la confidencialidad
de la informacion requerida, en términos de lo establecido en el articulo 113, fraccion | de
la Ley Federal, argumentado que la relacion entre esa Comisién Federal de Electricidad
y sus clientes es una relacién de naturaleza comercial, que tiene por origen un contrato
de adhesion, en el que dicha Empresa actia como prestador del servicio de energia
eléctrica, por lo que, los datos de sus clientes corresponden a su ambito privado y
constituyen datos personales y confidenciales.

En este tenor, atendiendo a la naturaleza de lo requerido, conviene referir lo dispuesto
en los articulos 113, fraccion | y 117 de la Ley Federal, en los que se establece que se
consideran como informacién confidencial los datos personales concernientes a una
personaidentificada e identificable, la cual no esta sujeta a temporalidad y s6lo podran
tener acceso a ella las personas titulares de la misma, cuando exista disposicién legal
expresa que lo justifique o cuando se cuente con el consentimiento de la persona titular.

No obstante, no se requerird el consentimiento de la persona titular de la informacién
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confidencial cuando la informacion se encuentre en registros publicos o fuentes de
acceso publico; por ley tenga el caracter de publica; exista una orden judicial; por razones
de seguridad nacional y salubridad general o para proteger los derechos de terceros; o
cuando se transmita entre sujetos obligados en términos de los tratados y los acuerdos
interinstitucionales.

Asi pues, se tiene que la documentacion y aquellos datos que se consideren
confidenciales conforme a lo dispuesto en la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal
seran una limitante del derecho de acceso a la informacion, siempre y cuando:

+ Se trate de datos personales, esto es, informacién concerniente a una persona
fisica y que ésta sea identificada o identificable.

+ Para la difusion de los datos, se requiera el consentimiento de la persona titular.

De tal forma, de conformidad con lo establecido en el articulo 3°, fraccién IX de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los datos
personales se refieren a cualquier informaciébn concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. De esta suerte, se considera que una persona es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion.

Una vez precisado lo anterior, es de sefalar que la Comisién Federal de Electricidad* se
encuentra constituida como una Empresa Productiva del Estado, con personalidad y
patrimonio propio; la cual tiene como finalidad el desarrollo de actividades empresariales,
econdmicas, industriales y comerciales, encaminadas a garantizar el acceso abierto a
la Red Nacional de Transmisién y a las Redes Generales de Distribucion, la
operacion eficiente del sector eléctrico y la competencia.

El sujeto obligado tiene por objeto prestar, en términos de la legislacién aplicable, el
servicio publico de transmisién y distribucién de energia eléctrica, por cuenta y

4 Disponible en: https://www.cfe.mx/acercacfe/Quienes%20somos/Pages/conceptocfe.aspx.
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orden del Estado Mexicano.

Asimismo, dentro de su objeto publico, la Comision Federal de Electricidad podra llevar
a cabo, entre otras actividades, la generacion dividida en unidades y comercializacion de
energia eléctrica y productos asociados.

En ese tenor, el sujeto obligado podra realizar las actividades, operaciones o0 servicios
necesarios para el cumplimiento de su objeto por si misma; con apoyo de sus empresas
productivas subsidiarias y empresas filiales, o mediante la celebracién de contratos,
convenios, alianzas o asociaciones o cualquier acto juridico, con personas fisicas o
morales de los sectores publico, privado o social, nacional o internacional, todo ello en
términos de lo sefialado en la mencionada Ley y las demas disposiciones juridicas
aplicables.

Asi, para cumplir con su objeto, la Comision Federal de Electricidad podra celebrar con
el Gobierno Federal y con personas fisicas o morales toda clase de actos, convenios,
contratos, suscribir titulos de crédito y otorgar todo tipo de garantias reales y personales
de obligaciones contraidas por si 0o por sus empresas productivas subsidiarias y
empresas filiales; ademas, estara facultada para realizar las operaciones relacionadas
directa o indirectamente con su objeto.

En ese sentido, los contratos y, en general, todos los actos juridicos que celebre la
Comisidon Federal de Electricidad para el cumplimiento de su objeto podran incluir
cualquiera de los términos permitidos por la legislacion mercantil y comidn y
deberan cumplir con la regulacién aplicable en las materias que corresponda.

En esa tesitura es necesario traer a colacion la Tesis aislada 2a. LXXX/2018 (10a.), época
décima, registro 2017897, de la Segunda Sala en materia constitucional y Administrativa,
de rubro “EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO. SU NATURALEZA™, en la cual
se establece lo siguiente:

SDisponible en: http://juristadelfuturo.org/wp-content/uploads/2018/09/Tesis-Aisladas-21-Sept-2018.pdf.

14

HASH: OUGVRXZW/Emjk6XtRGRXFiJUKIEID2i9zGArby573fk=


http://juristadelfuturo.org/wp-content/uploads/2018/09/Tesis-Aisladas-21-Sept-2018.pdf

Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada Ponente

RECURSO DE REVISION
SUJETO OBLIGADQO: Comision Federal de

Electricidad
o Naconl de FOLIO: 330007724001607
fnformacién y Proteccitn de EXPEDIENTE: RRA 10283/24

“EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO. SU NATURALEZA. El régimen transitorio de
la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de energia,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 20 de diciembre de 2013, ordend la
transformacion de Petréleos Mexicanos y de la Comisién Federal de Electricidad en empresas
productivas del Estado. De los preceptos reformados y los objetivos perseguidos se advierte
que dichos entes son empresas publicas de propiedad exclusiva del Gobierno Federal, con el
mandato constitucional de crear valor econémico a fin de incrementar los ingresos de la
Nacion, con sentido de equidad y responsabilidad social y ambiental. Por otro lado, y como el
articulo 90 constitucional sefiala que la Administracion Publica Federal serd centralizada y
paraestatal, se concluye que las empresas productivas del Estado son una nueva
categoria de entidades paraestatales con un régimen juridico especial y diferenciado,
alejado de la tradicional l6gica de controles y jerarquia administrativa, basado en
principios de gobierno corporativo. Por ello y a pesar de que el fundamento de su
creacidon son normas de derecho publico, su operacién serige, en lo no previsto por su
ley, reglamento y disposiciones gue de éstos emanen, por el derecho civil y mercantil.
Con este régimen diferenciado se pretende que las empresas productivas del Estado puedan
competir con flexibilidad y autonomia en las industrias que se les encomiendan y asi cumplir
con su mandato constitucional.”

[Enfasis afiadido]

Como se observa, las empresas productivas del Estado, como lo es la Comisién Federal
de Electricidad, son una categoria de entidades paraestatales con un régimen juridico
especial y diferenciado, alejado de la tradicional l6gica de controles y jerarquia
administrativa, basado en principios de gobierno corporativo, por lo que a pesar de que
el fundamento de su creacién son normas de derecho publico, su operacién se rige, en
lo no previsto por su ley, reglamento y disposiciones que de éstos emanen por el derecho
civil y mercantil, es decir, ramas del derecho del &mbito privado.

Por otro lado, en el ACUERDO por el que se crea CFE Suministrador de Servicios
Basicos® se establece que la empresa subsidiaria del referido nombre tiene por objeto
proveer el suministro basico a que se refiere la Ley de la Industria Eléctrica, en
favor de cualquier persona que lo solicite en términos de lo dispuesto por dicha Ley;
y entre otras, tiene la funcién de celebrar contratos de suministro con las personas
usuarias de suministro basico.

6 Disponible en: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5431302&fecha=29/03/2016.
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Al respecto, la Comision Federal de Electricidad publico en el Diario Oficial de la
Federacion un modelo de contrato de suministro de energia eléctrica en baja tension’,
mismo que en la clausula Décima Séptima asienta lo siguiente:

“..)
DECIMA SEPTIMA. - Derechos de "EL USUARIO"

La proteccién de sus datos personales, en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

Abundando en lo anterior, en el Gltimo parrafo de la seccion correspondiente a la “SOLICITUD
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN BAJA TENS/ON’,
informa al usuario lo siguiente:

“Con fundamento en los articulos 18, 20, 21 y 22 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), Articulos 37 y 40 de su Reglamento, asi
como los Lineamientos para la Proteccion de datos personales expedidos por el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos; los datos personales contenidos
en el presente documento, estan protegidos, por tanto s6lo podran ser usados para los
fines por los cuales fueron entregados, cualquier otro uso deberé ser autorizado por el
titular de los mismos.'

Las entidades y dependencias tienen la obligacién de proteger los datos confidenciales
de las peticiones recibidas, identificando el Sistema de Datos

Personales y adoptando las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos
personales y evitando su alteracién, pérdida, transmisién y acceso no autorizado.
Articulo 20 fraccion VI, 22 fraccion 11l de la LFTAIPG y Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales.

”

[Enfasis afiadido]

Al respecto, es necesario traer a colacién el Aviso de privacidad de CFE Suministrador

7 Disponible en: http://diariooficial.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5323654&fecha=28/11/2013.
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Datos Personales

de Servicios Basicos®, mismo que establece lo siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

CFE Suministrador de Servicios Basicos Empresa Productiva Subsidiaria, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio ubicado en Rio Rodano No.
14, piso §°, sala 501 colonia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Alcaldia Cuauhtémoc,
cédigo postal 06500, es ka responsable del uso y proteccion de sus datos personales, que
nos proporcions, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Ganeral
de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligadoes, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017, y demas normatividad que resulte
aplicable, en cumgplimieMo a su ardiculo 28 se da a conccer el prasente AVISO DE
PRIVACIDAD INTEGRAL publicado en el portal de intermet
https:iiwww.cfe mx/Pages/Politica_de_privacidad.aspx

Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que
son sensibles; v que seran utilizados para las siguientes finalidades que son necesarias
para el sarvicio que solicita:

Contratacién del suministro eléctrico.

Dar seguimiento a un servicio ya contratado.

Para fines de facturacion

Cuando solicite cambio de modalidad en contratacion del suministro
eléctrico.

Para levantar reportes por fallas en el suministro eléctrico.
Para levantar reportes para aclaracién de su facturacién,
Para gestiones de cobranza.

Para solicitar incremento de carga.

Para solicitar cambio de instalacion.

Informacién relacionada con suministro eléctrico que recibe.

L L B R )

&¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para Hevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales:

a) Nombre completo y CURP,

b) Datos contenidos en identificacion oficial, (INE, Pasaporte, FM3 y/o Cédula
profesional

¢) Domicilio, (indispensable para la conexidn del servicio)

d) Teléfono particular y teléfono celular, (para mantener contacto,
informacién, aseguramiento de pago y recuperacion de password ylo
contrasehas)

@) Registro Federal de Contribuyentes (RFC), (datos necesarios para la
integracion del RMU (Registro Mévil de Usuario) para facturacion del
cliente))

f) Correo electronico, (para mantener contacto, informacion, aseguramiento
de page y recuperacion de password y/o contrasefias)

8Disponible en:

https://potbasico.cfe.mx/IX%20Gastos%20de%20representacin%20y%20viticos/Normatividad%20que%20regula%20I|

05%20gastos%20por%20concepto%20de%20viv%eC3%Alticos%20del%20sujeto%200bligado/AVISO%20DE%20PRI

VACIDAD.pdf.
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Los datos personales que proporcione a CFE Suministrador de Servicios Basicos, serg
protegiios en términos de ko establecido por la dicha Ley General y los Lineamientos
Proteccion de Datos Personales, publicados en el DOF el 30 de septiembre de 2005 y a
en vigor

De manera adicional utilizaremos su informacion personal, como es su corrao electronico,
para las siguweantes finalidades que no son necesarias para &l servicio solicitado, pero que
nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencidén;

» Promover los productos y servicios que ofrecemos.
+ Publicidad de nuestros servicios
* Emision de recibo digital (campaha Paperless)

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales, desde este momento usted nos puede comunicar su negativa lo anterior u
oponerse a dicho uso a través del cormeo electrdnico info isn.publica

o en su Centro de Atencion mas cercano haciendo ejercicio de sus derachos ARCO.

Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieren el consentimiento del titular.

Se le informa que se realizaran transferencias de sus datos personales con fundamento
lo dispuesto en la fraccion XXX del articulo 3 de la Ley General de Proteccién de Dat
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, con las siguientes perscnas, empre
organizacionas distintas a nosotros, para los siguientas fines:

Destinatario de los datos personales | Pais Finalidad
(opcional)

Comisionistas Méxh fi 1 ton para fa apertura

do canalos dopagopan Ja atencion a los

0 a la Ley,
Disposici o y en general a
fa Normn!fvfdnd Aom:ablc.

Gestores de cobranza Meéxico Transferir info i6n para reali. fa
gestion de cobro en clientes con
adeudos.

USA (verificar que datos tiene IUSA en  México Transferir informacion para la

ol bus) y Televia programacion de pagos en fos conlrstos
con modalidad de facturacion punto de
vanta.

Ademas, sus datos personales podrdn ser transferidos sin su consentimiento por g
necesarias para proporcionar de manera eficiente, confiable y con calidad aguellas que
encuentran estrictamente relacionadas con la prestacion del servicio de suministro
energla eléctrica que soficita, asi como los requarnmientos de informacion de una autoridy
compeatents, que estén daebidamente fundados y motivados. Al respecto, se informa que
sera requerido su consentimiento para realizar las mismas, conforme a lo dispuesto en
articulo 70, fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesid
da Sujetos Obligados

ZOo0aensS

=]

Destinatario de los datos personales Pais Finalidad

{opcional)
Dentro de Comisién Federal de México Flujo de informacién dentro de la mima
EMN icidad a CFE Distribucion y CFE empresa para la instalacion de
Transmisién didores, r i

y
de la dicion, toma de

Autoridades jurisdicc) México Transferencia de informacion a través
de un mandato Judicial,

o . y O de i3 México Transferencia de informacion en
Administracion Pablica Federal: CRE, P a la Ley, Disp 3
SEN.E& SFP, SAGARPA o Mandatos y en general a Ia
o EPe ChE 558 Teve & sabe convenios, Noymadyiced Apticable:

descuentos, o bien que tenga cbligaciones

Wo convanios de colaboracion.
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De lo anterior se desprende que CFE Suministrador de Servicios Bésicos, recaba datos
personales como son: nombre completo, clave Unica de registro de poblacion, registro
federal de contribuyentes, datos de la identificacion oficial, domicilio, teléfono y correo
electronico. A efecto de celebrar la contratacion del suministro eléctrico y dar sequimiento
a un servicio ya contratado.

Los datos personales anteriormente referidos seran protegidos por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y por los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Adicionalmente, en el Aviso de Privacidad referido se informa que se realizaran
transferencias a diversas personas, empresas y organizaciones para abrir canales de
pago, gestionar y realizar cobro de adeudos, y programar los pagos con modalidad de
facturacion. Asimismo, que los datos personales proporcionados pueden ser transferidos
sin consentimiento de la persona titular, tnicamente cuando dicha accion se encuentre
estrictamente relacionada con la prestacion del servicio de suministro de energia eléctrica
o cuando lo requiera una autoridad competente con la debida fundamentacion y
motivacion.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto considera que se esta en presencia de
informacion inherente al ambito privado de una determinada persona fisica (por
contrato), por lo que revelar la informacion de mérito daria cuenta de diversos
aspectos de la esfera juridica de ésta.

Es decir, se llega a la conclusion que, en efecto, informar si una persona determinada
0 personas determinadas tienen un contrato de suministro de energia eléctricacon
el sujeto obligado, en su calidad de prestador de servicios y no asi como autoridad,
pero mas importante aun, proporcionar la informacién de particulares para la
celebracién del contrato de suministro de energia eléctrica, resulta una intromision
indebida en la esfera privada de dicha persona, afectando su ambito patrimonial al
adquirir derechos y obligaciones.
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Por ello, se estima que la informacion que genera el sujeto obligado al amparo de los
contratos que celebra con particulares, incumben Unicamente a su titular, por lo que el
pronunciamiento sobre la existencia o inexistencia de un contrato celebrado por
una persona fisica identificada con el sujeto obligado en su calidad de prestador
de servicios es informacion que resulta ser clasificada como confidencial de
conformidad con el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal.

Establecidas las consideraciones anteriores, cabe invocar como hechos notorios® los
diversos recursos de revision RRA 7580/20, RRA 8841/22, RRA 8861/22 y RRA 9175/22,
los cuales fueron interpuestos en contra del mismo sujeto obligado, en los que se requirié
informacion de la misma naturaleza que en este asunto, y que fueron resueltos en los
términos planteados en la presente resolucion.

Sefalado lo anterior, en este punto deviene importante precisar que, en relacion con el
procedimiento que los sujetos obligados deben seguir para declarar la clasificacion de la
informacion, los articulos 118 y 140 de la Ley Federal disponen que, cuando los
documentos o0 expedientes contengan partes o secciones confidenciales, los sujetos
obligados, a través de sus areas, deberan elaborar una version publica en la que testen
las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica, y
fundando y motivando su clasificacion.

Por su parte, el Comité de Transparencia debera emitir una resolucién en la que confirme,
modifiqgue o revoque dicha clasificacion, la cual debera ser notificada a la persona
solicitante.

Asi, en el asunto que nos ocupa se tiene que el sujeto obligado indico que la clasificacion
de la informacion materia de la solicitud habia sido sometida a consideracion de su
Comité de Transparencia, el cual, a través de su Vigésima Novena Sesién Ordinaria,
celebrada el 15 de agosto de 2023, confirmé la confidencialidad de la informacion; por lo
que, proporciond la liga electrénica en donde podia ser consultada el acta

9 Con fundamento en el articulo 92 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria, en el
gue se establece que la resolucion del recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada uno de los agravios
hechos valer por la persona recurrente, teniendo la autoridad la facultad de invocar hechos notorios.
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correspondiente:

https://www.cfe.mx/transparencia etica/transparencia/Pages/2024 ordinarias.aspx

Derivado de ello, este Instituto llevd a cabo la consulta a dicho vinculo electrénico, en el
cual es posible llevar a cabo la consulta del acta en cuestion, tal como se muestra a
continuacion:
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28 Vigésima octava sesionbagosto 2024
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Folio 160724, SISAI-24-1607, del 4 de junio de 2024 (Transcripcion originai): Primero.- Solicito se me
informe, los GORIEIBEEE suministro eléctrico, realizados por el C, (...) con numero de usuario (...), en la
Division Comercial Peninsular de CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS, en e! periodo de
23 de enero de 2020 al 04 de junio de 2024. Segundo.- En atencién a mi anterior solicitud, requiero se

e informe; las fechas en las que se realizaron los contratos, el numero de orden que se genero, el

umero de registro permanente de usuario generado, el nombre de la persona y su registro permanente
de empleado que pre-asigno la orden de conexion, el nombre de la persona y su registro permanente
dé usuario gue instalo el servicio. (sic)

Respuesta: Con fundamento en el Acuerdo aprobado por el Comité de Transparencia de la CFE, en su
Trigésima Séptima Sesion Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016; en el sentido de que la
Unidad de Enlace para la Informacion Publica (actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de
Transparencia de la Comision Federal de Electricidad, continiie dando cumplimiento a las obligaciones
de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica, Proteccion de Datos y Organizacion y Conservacion
de Archivos de las Empresas Productivas Subsidianias, hasta en tanto se conciuyan las acciones durante ,

- Pagina 18 de 31
ACTA SESION ORDINARIA XXV DEL COMITE DE TRANSPARENCIA 2024
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Conforme a lo anterior, es posible concluir que no solo resulté procedente la declaracion
de confidencialidad, sino que, ademas, el sujeto obligado cumplié con el procedimiento
de clasificacion establecido en la Ley Federal.

Ahora bien no pasa inadvertido por parte de este Instituto el hecho de que si bien resulté
procedente la clasificacion aludida por el sujeto obligado, lo cierto es que proporciono el
vinculo electronico por el cual se puede acceder al contrato marco que es del interés de
la persona solicitante, razon por la cual resultaria ocioso el hecho de ordenar la entrega
de la informacion en version publica, ya que los contratos son iguales al referido por el
sujeto obligado.

De tal forma que el agravio encaminado a combatir la clasificacion de la informacién
deviene de infundado.

Cuarta. Decisién. En consecuencia, en tanto que se convalida la respuesta emitida en
el caso de mérito, con fundamento en el articulo 157, fraccion Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este Instituto considera procedente
CONFIRMAR la respuesta del sujeto obligado.

En ese tenor y de acuerdo con la interpretacion en el orden administrativo que a este
Instituto le da el articulo 21, fraccion | la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica, este Pleno, a efecto de salvaguardar el derecho de acceso a la
informacion publica consignado a favor del recurrente:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 157, fraccién Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se CONFIRMA la respuesta emitida
por el sujeto obligado, de acuerdo con la presente resolucion.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado
para tales efectos y, por la Plataforma Nacional de Transparencia al sujeto obligado, con
fundamento en los articulos 149, fraccidon 1l y 159 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente que, en caso de encontrarse
insatisfecha con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Poder
Judicial de la Federacién, con fundamento en el articulo 165 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno que, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 45, fraccion 1V, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, expida certificacion de la presente resolucién, para proceder a su
ejecucion.

QUINTO. Haganse las anotaciones correspondientes en los registros respectivos.

Asi lo resolvieron por unanimidad, y firman, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, Adrian Alcala
Méndez, Norma Julieta Del Rio Venegas, Blanca Lilia Ibarra Cadena y Josefina Roman

Vergara, siendo ponente la tercera de los sefialados, ante Ana Yadira Alarcon Marquez,
Secretaria Técnica del Pleno.
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